
Alcatel-Lucent
OXO Bağlantısı
Ölçeklenebilir KOBİ'ler için İletişim Sunucusu. 
Müşteri odaklı. Güvenilir ve Uygun Maliyetli.

Alcatel-Lucent OXO Connect 300'e 
kadar kullanıcısı olan işletmeler için 
sağlam, bağlantılı ve birleşik bir 
iletişim platformuna dayalı, 
ölçeklenebilir bir telefon sistemidir. 
OXO Connect, bulut tabanlı Alcatel-
Lucent Rainbow™ işbirliği hizmetine 
yerleşik erişim sunar.

OXO Connect ve Rainbow birlikte, nerede 
olurlarsa olsunlar tüm çalışanlara müşteri 
odaklı iş iletişimi ve video işbirliği hizmetleri 
sunar. KOBİ uzmanları, müşterilere yanıt 
vermek için birlikte daha iyi çalışır

misafirler, iş ortakları ve müşterilerle daha hızlı ve doğru bir şekilde bilgi 
talep edebilir ve paylaşabilir.

Telefondan buluta test edilen ve doğrulanan ALE teknolojisi ile yüksek güvenilirliğin keyfini çıkarın.

OXO Connect, uygun maliyetli operasyonlar için optimize edilmiştir: Birleşik İletişim ve uzaktan yönetim, harici 
bir bulut hizmeti bağlantısı aracılığıyla sunulur.

Özellikler Faydalar

Ölçeklenebilir hibrit bulut iletişimi Ek kullanıcılar ve mobil kullanıcılar için tek bir numara yönlendirme dahil olmak üzere yeni bulut 
tabanlı işbirliği hizmetleri ile büyüdükçe iş iletişiminizi genişletin
ve güvenli görüntülü toplantılar

Gelişmiş iş telefonları ve kurumsal düzeyde 
işbirliği hizmetleri

İlk çağrı çözümleme ve karar verme sürecini geliştirerek olağanüstü bir müşteri deneyimi sunun: 
Çağrılar ilgili uzmanlara yönlendirilir ve sanal toplantılar bilgi akışının daha hızlı olmasına yardımcı olur

Hibrit analog, dijital, IP, SIP uç noktaları ve 
ana hatlar

Minimum güç kaynağı ve bakım gerektiren uygun maliyetli kablolama ve telefonlardan 
yararlanarak hızlı yatırım getirisinden yararlanın. Kaldıraç kullanarak maliyetleri azaltın
mümkün olan her yerde ses ve veri için tek bir IP ağı.

Şirket içi LAN, WLAN, telefonlar ve bir bulut 
hizmetine bağlı cihazlar dahil güvenilir 
çözüm

Buluttan yükseltmesi kolay, telefondan buluta %100 Alcatel-Lucent laboratuvarda test edilmiş ve 
doğrulanmış bir SMB çözümü ile yatırımınızı koruyun
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OXO Connect Büyük 150W OXO Connect Kompakt OXO Connect Küçük

İş hizmetleri • Konferans
¬ 3'lü konferans
¬ 6 kişilik konferans

PIMfoni

iş iletişimi
Hizmetler

Telefon ve Birleşik İletişim hizmetleri (CTI)

¬ Alcatel-Lucent 8135s IP Konferansı
Telefon (5 ayak)

• PIMphony Dokunma

iletişim deneyimi ¬ Platform: Microsoft Windows (modern
kullanıcı arayüzü)• Çok hatlı telefon

• Rehber arama ve ada göre arama
• Görsel sesli posta ve arama kaydı

• Mesaj bekliyor göstergesi
• Mevcudiyet

• Bilgisayar Telefon Entegrasyonu (CTI)

¬ SIP cihazlarında konferans (3 ayak)
• Acil Durum numarası

¬ Sanal numara: Konum, PSAP ¬ 
Yerel bildirim hizmeti

¬ Microsoft Windows Mağazası

• PIMfoni
¬ Platform: Microsoft Windows (masaüstü

modu)
Desteklenen telefonlar

¬ VoIP yazılım telefonu

¬ Çoklu saha denetimi ¬ 
Asistan modu (operatör)

• Analog 2 kablo
¬ Yerel analog bağlantı noktaları• Renkli ekranlı, dokunmatik ekranlı, özelleştirilmiş 

ekranlı telefonlar • Kablolu iş telefonları (NOE 
protokolü)• ALE-DeskPhone'lar 4 renkte mevcuttur: 

Neptün, Azur, Fabrika ve Yakut
Rainbow Birleşik İletişim 
hizmetleri¬ ALE-Masaüstü Telefonları Temel: ALE-20,

ALE-20h, ALE-30h modelleri• Dokunmatik ekran ve klavye ile 
gezinme

OXO Connect telefonları ve Rainbow 
uygulamaları arasında hibrit bulut hizmeti¬ ALE-Masaüstü Telefonları Kurumsal: ALE-300,

ALE-400, ALE-500 modelleri• Eller serbest, süper geniş bant, yüksek 
kaliteli ses

• UC hizmetleri
¬ Alcatel-Lucent 8088 V3 Smart

masa telefonu

¬ İletişim yönetimi, varlığı,
takvim paylaşımı, sohbet, sesli/görüntülü 

arama, ekran ve dosya paylaşımı

• Bluetooth ahizeli telefon modelleri
• Modüllere ekleyin ¬ Alcatel-Lucent, 8008G, 8008

Masa Telefonu modellerikonuşma servisi ¬ Sesli kalıcı grup sohbeti/
video/ekran paylaşımı konferans 
yetenekleri

• Mobilite hizmetleri: Göçebe modu • Mobil iş cihazları

¬ Birden fazla cihaza yönlendirme: İş
telefon, DECT veya WLAN ahize, PC, 
akıllı telefon

¬ Alcatel-Lucent 8212 DECT Ahize,
Alcatel-Lucent DECT İnterkom: GAP ¬ 100'e kadar sesli konferans

katılımcılar¬ Alcatel-Lucent 8234, 8244, 8254,
8262, 8262EX DECT Ahize modelleri: 
Alcatel-Lucent AGAP

¬ Tek numara hizmeti ¬ Kullanıcı 

tanımlı yönlendirme kuralları

• Çalışma masası/masa paylaşımı

• İş iletişimi hizmetleri ¬ Arama 
seçeneği, hızlı arama
¬ Geri arama, arama kuyruğuna alma 

¬ Arama alma, araya girme ¬ Arama 

yönlendirme

¬ Dinamik yönlendirme: Cevap yok, meşgul 

¬ Arama kaydı

¬ Çağrı
¬ DISA

• Takım ve grup
¬ Çalışma grubu ve anahtar 

sistem ¬ Grup yazılımı denetimi 

¬ Sesli bildirimler

• OXO Connect ile hibrit bulut 
entegrasyonu

¬ Alcatel-Lucent 8158s, 8168s WLAN
Ahize modelleri

¬ Mobilite hizmetleri

¬ İş telefonu CTI: Çağrı kontrolü,
görsel sesli posta, arama kaydı, telefon 
durumu, grup aramaları

• Alcatel-Lucent IP Masaüstü Yazılım Telefonu: 

NOE/IP

¬ Platformlar: Microsoft Windows, Apple
Mac, Android

¬ İnternet üzerinden WebRTC VoIP:
akıllı telefon, PC, MAC, Web

• SIP telefonları

¬ ALE-2 Masaüstü Telefon (Temel seri)

• Kişisel bakım hizmetleri (şirket yöneticisi için)

¬ Sunucuyu ara Ortak dizini
Rainbow iş rehberi ile 
senkronizasyon

¬ Alcatel-Lucent 8008, 8008G Bulut
Sürüm Masa Telefonu

¬ VTech konaklama modelleri

• Alcatel-Lucent Rainbow: VoIP yazılım telefonu

• Konferans Modülleri

¬ Karşılama sesli mesaj yönetimi
• Platformlar

¬ Masaüstü, Web, IOS, Android

¬ Alcatel-Lucent 8135s IP Konferansı
Telefon

¬ Microsoft Outlook eklentisi, Microsoft
Azure Active Directory, Microsoft Teams

¬ Grup: yayın, paralel, döngüsel,
sıralı modlar

• Üçüncü taraf telefonlar (DSPP)

¬ DECT (GAP), SIP (Açık ve Temel)
¬ Yönetici asistanlığı hizmetleri
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Müşteri karşılama hizmetleri ¬ Zaman aralığı • MOH'yi (Beklemede Müzik) yönetmek için REST 

API• Çoklu şirket karşılama: 4 
şirkete kadarAKD • İzole Çalışma Koruması (IWP) ¬ 

Alarm sunucusu (SIP ana hat, T2)OXO Connect yerleşik özellikleri

• Alcatel-Lucent iş telefonları, DECT ve WLAN 
ahizeleri, SIP telefonları, üçüncü taraf 
analog cihazlarla uyumlu

Dikey hizmetler
Ağ ve topoloji

misafirperverlik
• Çoklu siteler

¬ 5 siteye kadar
• Misafir odaları ve idari setler: 300 sete 
kadar• ACD ve iş aramaları iş telefonunda aynı 

anda yönetilebilir • Entegre uygulama: 120 odaya kadar ¬ Dizin senkronizasyonu
Yönetim konsolu• Uygulamalar • Alcatel-Lucent OXO Connect Ağırlama bağlantısı 

(OHL): 300 odaya kadar¬ Telefondan ve bilgisayardan temsilci menüleri

başvuru
• Ağ

¬ ISVPN (T0/T2)
¬ QSIG-BC (DLT0 DLT2)
¬ Özel SIP hatları, çoklu SIP hatları

¬ Gerçek zamanlı Supervisor PC uygulaması
Temsilcilerin ACD aktivite izlemesi ve grup 
çağrı kuyruğa alma

ölçüm
• Ölçüm sayaçları ve trafik sayaçları
• Muhasebe bağlantısı

• Çıktı olanakları
• Yerel arama ölçümü: XML/HTTP

• Hesap kodu
• Süreye dayalı zorunlu bağlantı kesme

¬ Otomatik Güzergah Seçimi (ARS):
3000 giriş, zaman aralığı, En Düşük Maliyetli 

Yönlendirme

¬ Önceden tanımlanmış istatistik hizmetleri

raporlar

• Hizmetler • Şube
¬ Uzak iş telefonu: IPSEC VPN¬ Grup seçimi: En uzun bekleme süresi,

dönen, öncelik, sabit öncelik • Süre bazlı çağrı hesabı (3 
seviye)

¬ Alcatel-Lucent 8378 DECT IP x-BS,
Alcatel-Lucent 8318 SIP-DECT Tek Baz 
İstasyonu

¬ Grup taşması ve öncelik seviyeleri
gruplar arasında

mesajlaşma
¬ Grup Sırası ve Sesli yönlendirme ¬ 
Müşteri kodu
¬ Ekran açılır/CRM

• Sesli posta: 500 posta kutusuna kadar, 
200 saat

Çalıştırma ve servis kolaylığı
• PC'de OXO Yönetim Konsolu (OMC)
• Rainbow Admin ve Kişisel Bakım (Web Tabanlı)

• Alcatel-Lucent OmniVista 8770 NMS

• Anında Mesajlaşma (IM)
• Kısa mesaj (IM hariç)
• E-postada sesli mesaj

• Çağrı girişi e-postası

Akıllı çağrı yönlendirme SCR

Birden çok kritere göre çağrı yönlendirmeye izin veren 

hizmet

• Alcatel-Lucent Cloud Connect, OXO 
Connect için Fleet Dashboard

• 10.000'e kadar rota Dizin hizmetleri • El değmeden tak ve çalıştır servisleri: ¬ 

Rainbow UC servisleri• Kriterlere göre yönlendirme: Müşteri kodu, CLI, 
DDI, tanımlı planlama

• Ada göre çevir: Otomatik ve birleşik modlar

• Evrensel Dizin Erişimi: Harici LDAP 
sunucusu

¬ Alcatel-Lucent iş telefonları ve
cep telefonları (SUOTA), DECT baz 
istasyonları, OmniSwitch, OmniAccess 
Stellar, Rainbow WebRTC Gateway

• Yönlendirme hedefleri: ACD, MLAA, 
herhangi bir hedef • Entegre Dizin

• Ortak ve kişisel dizinler
• Gökkuşağı Dizini

hoş geldin selamı
¬ Üçüncü taraf cihaz dağıtımı

• Yedekleme/geri yükleme: yerel, harici, MSDB

• Ağ Zaman protokolü (NTP), SNMP

• Kişisel asistan
• Refakatçi hizmetleri

Uygulama ve arayüzler
¬ Katılımcı grubu, çağrı sıraya alma, çağrı

taşma
• Alcatel-Lucent OmniVista 8770 NMS: 

Muhasebe ve VoIP bilet toplama, 
arama detay kaydı¬ Zaman aralığı: Günlük, haftalık, banka

tatiller, mod kontrolünü kısıtla • Alcatel-Lucent Kurumsal Uygulama 
Ortağı Programı (AAPP)¬ Alarm göstergesi

¬ PBX ve son kullanıcı yönetimi
• Selamlar

¬ Şirket selamları
¬ Gece selamları
¬ Beklemedeki müzik

• Otomatik görevli (2 seviye)

• QSIG
• SIP ana hat, Açık SIP
• Gökkuşağı EBM'leri

• SNMP
• CSTA, TAPI 2.0, TAPI 2.1
• Alcatel-Lucent Hospitality ¬ 

ESKİ: Office Link Sürücüsü ¬ 

OHL: Hotel Link

• Çağrı muhasebesi: Web Hizmetleri ve OHL

• Yerel Çağrı Ölçüm Uygulaması (LCMA)

• Çoklu Dil Otomatik Görevlisi 
(MLAA)

¬ Ağaç başına 3 seviyeli 5 ağaç 
¬ Ağaç başına 5 dil
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Teknik özellikler • 8379 DECT IBS, 8379 DECT IBS ATEX: 
GAP ve AGAP

¬ 1 boş modüler yuva 
¬ Fansız
¬ Yükseklik: 70 mm (2,75 inç) ¬ 

Genişlik: 345 mm (13,58 inç) ¬ 

Derinlik: 340 mm (13,38 inç)

¬ Ağırlık (paketsiz): 5,1 kg (11,24 lb.) ¬ 
Maksimum güç/tipik: 40 W/25W ¬ 
Gürültü seviyesi: 0 dBA

• S, L 150w raflar ¬ 
Fan

¬ 19 inç raf
¬ AC/DC güç kaynağı: Entegre

Mimari
WLAN

Yazılım • Alcatel-Lucent OmniAccess WLAN erişim 
noktaları ve WLAN Denetleyicileri• İşletim Sistemi: Linux

• Yazılım paketi: Alcatel-Lucent OXO • Alcatel-Lucent OmniAccess Stellar AP 
SerisiSistem mimarisi

• Hepsi bir arada kasa

• Hibrit IP ve TDM anahtarlama
• Hibrit bulut UC çözümü ¬ 

Rainbow Agent
¬ Rainbow VOIP WebRTC Ağ Geçidi 
¬ Harici cihaz:

Intel® NUC (maks. 50 kanal) OCE 
Ön Uç (maks. 20 Kanal)

Güvenlik

kimlik doğrulama
• Kullanıcı doğrulama

¬ Şifre 6 haneli
¬ Tekrarlandıktan sonra erişim kilitlendi

kimlik doğrulama hataları, bildirim
¬ Yedek pil: Dahili/harici

(seçenek)

¬ Normal/kısıtlı modlar ¬ 

Hizmetlere ilişkin kullanıcı hakkı

¬ Uzaktan erişim için sabitleyin (DISA)

• Sertifika
¬ Sunucu kendinden imzalı

¬ Kamu otoritesi için ithalat
• WAN erişimi: HTTP proxy uyumlu
• SIP Kimlik Doğrulaması: RFC2617

¬ Kurulum: yığın, raf, duvara monte
¬ Kombinasyon: 3 şasiye kadar,

maksimum 27 boş slotKapasite
• Maksimum kullanıcı (cihaz) ¬ 

PowerCPU EE: 300

• BHCA 1500

• Küçük (S) 1U raf ¬ 2 boş modüler 

yuva ¬ Yükseklik: 66 mm (2,60 

inç) ¬ Genişlik: 442 mm (17,40 

inç) ¬ Derinlik: 400 mm (15,75 

inç)

¬ Ağırlık (ambalajsız): 6 kg (13,22 lb.) ¬ 

Maksimum güç/tipik: 70W/28W ¬ Gürültü 

seviyesi: maksimum 40dBA

• Büyük (L150W) 3U raf ¬ 8 

serbest modüler yuva ¬ 

Yükseklik: 154 mm (6,06 inç) ¬ 

Genişlik: 442 mm (17,40 inç) ¬ 

Derinlik: 400 mm (15,75 inç)

¬ Ağırlık (paketsiz): 13 kg (28,7 lb.) ¬ 

Maksimum/normal güç: 150W/75W ¬ 

Gürültü seviyesi: Maks 45dBA

bağlantı

bağlantı
• IPv4
• HTTP/HTTP'ler

• VoIP

Trafik filtreleme
• ARP sızdırma koruması
• SIP çevre savunması

¬ Karantina, kara liste, otomatik
kara liste

¬ G.711, G.729, G.722, Süper Geniş
Bant ( OPUS), kodek geçişi 
(doğrudan RTP) ¬ Bağlantı takibi

¬ QOS: TOS, DiffServ, 802.1 p/Q şifreleme
¬ Doğrudan RTP, RTP proxy, entegre

yazılım medya sunucusu
• HTTPS (TLS 1.2)

Fiziksel özellikler¬ DTMF: Bant içi, RFC 2833 ¬ 

IETF/ RFC standartları

• FAKS

¬ G.711 şeffaf faks ¬ T.38: 

Yalnızca doğrudan RTP

Donanım CPU Kartı
• PowerCPU EE (PowerPC e300) Arayüz kartları

¬ Şasi: Kompakt, Küçük, Büyük 150w
modeller

• Terminaller

¬ Dijital Arayüzler UAI 8, 16 ¬ 
Analog Arayüzler SLI 8, 16

• Ağ
¬ SÜTYEN panoları: 4, 8 T0 

¬ PRA panoları: 1 T1, T2 ¬ 

Analog devre: (1) 2

• Rainbow WebRTC Ağ Geçidi, İnternet 
üzerinden WebRTC VoIP hizmetleri sağlar

¬ 16 VoIP DSP kanalı (dahili)
¬ VoIP 32 isteğe bağlı ek kart: 48

VoIP kanalları¬ Güvenlik duvarı dostu port yönlendirme ve
VPN daha az ¬ VoIP 64 isteğe bağlı ek kart: 76

VoIP kanalları¬ Şifreli ortam, STUN/TURN
• Yönetim: Uzaktan Erişim ¬ Bellek Depolama ek kartı

(MSDB): 8 GB (eMMC)
¬ Karma levhalar: T0/UA/SL 2/4/4, 4/4/8,

4/8/4¬ Alcatel-Lucent Bulut Bağlantısı:
Güvenlik duvarı dostu HTTPS • Ek pano (isteğe bağlı) ¬ Analog karışık kartlar: APA/UA/SL

4/4/4-1, 4/4/8-1, 4/8/4-1¬ Entegre VPN IPsec ¬ ISDN 

(1 veya 2B), geri arama

¬ AFU: CD çalar, kapı telefonu,
hoparlör ¬ Mini-MIX2/0/2

• LAN¬ HSL1 veya HSL2: çoklu kabin için
ara bağlantı (S, L150W şasi)Yudumlamak

• Genel SIP ana hattı

• Özel SIP ana hattı
• SIP uç noktaları (yerel kullanıcılar)

¬ 10/100/1000 BT otomatik algılama

yönetilmeyen¬ MiniMIX 2/0/2 (yalnızca kompakt şasi)

şasi Uluslararası direktifler
• Kompakt (C) Sürümü

¬ AC/DC güç kaynağı: harici ¬ Yedek 
pil: harici (opsiyonel) ¬ Kurulum: 
duvara monte

• AB ve AB Direktifleri ¬ 
1999/519/EC: SAR
¬ 2009/125/EC: Eko-tasarım 
¬ 2011/65/EU: ROHS

DECT baz istasyonları
• 8378 DECT IP-xBS: GAP ve AGAP
• 8318 SIP-DECT Tek Baz İstasyonu: 

SIP, GAP
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¬ 2012/19/AB: AEEE
¬ 2014/53/EU: KIRMIZI

¬ 2014/35/AB: LVD
¬ 2014/30/AB: EMC
¬ 2014/34/AB: ATEX

• Emniyet

¬ IEC 60950-1
¬ UL 60950-1

• SAR
¬ Cenelec EN50360
¬ Cenelec EN50385
¬ Cenelec EN62311
¬ FCC OET 65 ve IEEE 1528

• EMC
¬ IEC-CISPR22 Sınıf B ¬ IEC-
CISPR32 Sınıf B ¬ Cenelec 
EN55022 Sınıf B ¬ Cenelec 
EN55032 Sınıf B

¬ FCC Bölüm 15B

¬ IEC-CISPR24
¬ Cenelec EN55024
¬ IEC-EN61000-3-2
¬ ETSI-EN 301 489-06: DECT

• Çevre koşulları
¬ ETSI – ETS 300 019 Bölüm 1-1: depolama

¬ ETSI – ETS 300 019 Bölüm 1-2:
toplu taşıma

¬ ETSI – ETS 300 019 Bölüm 1-3: kullanımda

• Telekom
¬ ETSI EG 201 121 ¬ 
ETSI ES 203 021

¬ ETSI-EN 301 489-17: Bluetooth
ve WLAN

• Radyo
¬ ETSI EN 300 328: 2,4 GHz ¬ 

ETSI EN 301 893: 5 GHz ¬ ETSI 

EN 301 406: DECT ¬ FCC Bölüm 

15 Alt Bölüm C, D, E

• EX ortamı
¬ Cenelec EN 60079-0 ¬ 
Cenelec EN 60079-11

• Çeşitli ortamlar ¬ IEC 60945: 
denizcilik

¬ ETSI TBR 021, 010, 022, 003, 033, 004,
034, 008, 038

¬ ITU-T H.323
¬ FCC bölüm 68

¬ Kanada CS03
• Aşırı gerilim ve aşırı akımlar ¬ 

ITU-T K.21, K.22
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