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Alcatel-Lucent
OXO Baglantisi

Olceklenebilir KOBI'ler icin Iletisim Sunucusu.
Musteri odakli. Guvenilir ve Uygun Maliyetli.

Alcatel-Lucent OXO Connect 300'e
kadar kullanicisi olan isletmeler i¢in

saglam, baglantili ve birlesik bir
iletisim platformuna dayal,
Olceklenebilir bir telefon sistemidir.
OXO Connect, bulut tabanli Alcatel-
Lucent Rainbow™ isbirligi hizmetine
yerlesik erisim sunar.

OXO Connect ve Rainbow birlikte, nerede
olurlarsa olsunlar tim calisanlara musteri
odakl is iletisimi ve video isbirligi hizmetleri
sunar. KOBI uzmanlari, misterilere yanit

vermek icin birlikte daha iyi ¢calisir

misafirler, is ortaklari ve musterilerle daha hizli ve dogru bir sekilde bilgi
talep edebilir ve paylasabilir.

Telefondan buluta test edilen ve dogrulanan ALE teknolaojisi ile yiiksek glvenilirligin keyfini ¢ikarin.

OXO Connect, uygun maliyetli operasyonlar icin optimize edilmistir: Birlesik Iletisim ve uzaktan yénetim, harici
bir bulut hizmeti baglantisi aracihgiyla sunulur.

Ozellikler Faydalar

Olgeklenebilir hibrit bulut iletisimi Ek kullanicilar ve mobil kullanicilar igin tek bir numara yénlendirme dahil olmak Gzere yeni bulut
tabanli isbirligi hizmetleri ile buytdikee is iletisiminizi genisletin

ve glvenli goruntuli toplantilar

Gelismis is telefonlari ve kurumsal diizeyde ilk gagri ¢6ziimleme ve karar verme siirecini gelistirerek olaganiistii bir misteri deneyimi sunun:

isbirligi hizmetleri Cagrilar ilgili uzmanlara yénlendirilir ve sanal toplantilar bilgi akisinin daha hizli olmasina yardimci olur
Hibrit analog, dijital, IP, SIP ug noktalari ve Minimum gui¢ kaynagi ve bakim gerektiren uygun maliyetli kablolama ve telefonlardan
ana hatlar yararlanarak hizli yatirim getirisinden yararlanin. Kaldirag kullanarak maliyetleri azaltin

muimkdin olan her yerde ses ve veri icin tek bir IP agi.

Sirket ici LAN, WLAN, telefonlar ve bir bulut Buluttan yukseltmesi kolay, telefondan buluta %100 Alcatel-Lucent laboratuvarda test edilmis ve
hizmetine bagh cihazlar dahil givenilir dogrulanmis bir SMB ¢6zimu ile yatiriminizi koruyun
¢6zim
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0XO Connect Blyik 150W

Is hizmetleri

is iletigimi

Hizmetler

iletisim deneyimi

+ Cok hatl telefon

* Rehber arama ve ada gore arama

* Gorsel sesli posta ve arama kaydi

* Mesaj bekliyor gostergesi

* Mevcudiyet

* Bilgisayar Telefon Entegrasyonu (CTI)

+ Renkli ekranli, dokunmatik ekranli, 6zellestirilmis
ekranli telefonlar

* ALE-DeskPhone'lar 4 renkte mevcuttur:
Neptun, Azur, Fabrika ve Yakut

» Dokunmatik ekran ve klavye ile

gezinme

« Eller serbest, super genis bant, yuksek
kaliteli ses

* Bluetooth ahizeli telefon modelleri

* Modullere ekleyin

konusma servisi
* Mobilite hizmetleri: G6¢ebe modu
- Birden fazla cihaza ydnlendirme: Is
telefon, DECT veya WLAN ahize, PC,
akilli telefon
- Tek numara hizmeti - Kullanici
tanimli yénlendirme kurallari
+ Calisma masasi/masa paylasimi
« Is iletisimi hizmetleri - Arama
secenegi, hizh arama
- Geri arama, arama kuyruguna alma
- Arama alma, araya girme -~ Arama
yonlendirme
- Dinamik yonlendirme: Cevap yok, mesgul
- Arama kaydi
-~ Cagri
- DISA
* Takim ve grup
- Galisma grubu ve anahtar
sistem - Grup yazilimi denetimi
- Sesli bildirimler
- Grup: yayin, paralel, déngusel,
sirali modlar

- Yénetici asistanligi hizmetleri
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0XO Connect Kompakt

+ Konferans

- 3'li konferans

- 6 kisilik konferans

- Alcatel-Lucent 8135s IP Konferansi

Telefon (5 ayak)

- SIP cihazlarinda konferans (3 ayak)
* Acil Durum numarasi

- Sanal numara: Konum, PSAP -

Yerel bildirim hizmeti

Desteklenen telefonlar
* Analog 2 kablo
- Yerel analog baglanti noktalari
* Kablolu is telefonlari (NOE
protokoli)
- ALE-Masaustu Telefonlari Temel: ALE-20,
ALE-20h, ALE-30h modelleri
- ALE-Masadstu Telefonlari Kurumsal: ALE-300,
ALE-400, ALE-500 modelleri
- Alcatel-Lucent 8088 V3 Smart
masa telefonu
- Alcatel-Lucent, 8008G, 8008
Masa Telefonu modelleri
* Mobil is cihazlar
- Alcatel-Lucent 8212 DECT Ahize,
Alcatel-Lucent DECT interkom: GAP
- Alcatel-Lucent 8234, 8244, 8254,
8262, 8262EX DECT Ahize modelleri:
Alcatel-Lucent AGAP
- Alcatel-Lucent 8158s, 8168s WLAN
Ahize modelleri
« Alcatel-Lucent IP Masalistl Yazilim Telefonu:
NOE/IP
- Platformlar: Microsoft Windows, Apple
Mac, Android
+ SIP telefonlari
- ALE-2 MasaustU Telefon (Temel seri)
- Alcatel-Lucent 8008, 8008G Bulut
Strim Masa Telefonu
- VTech konaklama modelleri
* Alcatel-Lucent Rainbow: VoIP yazilim telefonu
» Konferans Modulleri
- Alcatel-Lucent 8135s IP Konferansi
Telefon
» Uglincd taraf telefonlar (DSPP)
- DECT (GAP), SIP (Ac¢ik ve Temel)

0XO Connect Kuguk

PIMfoni

Telefon ve Birlesik ileti§im hizmetleri (CTI)

+ PIMphony Dokunma
= Platform: Microsoft Windows (modern
Kullani aayzc)
- Microsoft Windows Magazasi
* PIMfoni
- Platform: Microsoft Windows (masaustu
modu)
- VoIP yazilim telefonu
- Coklu saha denetimi -
Asistan modu (operator)

Rainbow Birlesik iletisim
hizmetleri
OXO Connect telefonlari ve Rainbow
uygulamalari arasinda hibrit bulut hizmeti
+ UC hizmetleri
- {letisim yénetimi, varligi,
takvim paylasimi, sohbet, sesli/gérantuli
arama, ekran ve dosya paylasimi
- Sesli kalici grup sohbeti/
video/ekran paylasimi konferans
yetenekleri
- 100'e kadar sesli konferans
katihmcilar
* OXO Connect ile hibrit bulut
entegrasyonu
- Mobilite hizmetleri
- Is telefonu CTI: Cagri kontrold,
gorsel sesli posta, arama kaydi, telefon
durumu, grup aramalari
- Internet Gizerinden WebRTC VoIP:
akilli telefon, PC, MAC, Web
* Kisisel bakim hizmetleri (sirket yoneticisi icin)
- Sunucuyu ara Ortak dizini
Rainbow is rehberi ile
senkronizasyon
- Karsilama sesli mesaj yonetimi
« Platformlar
- Masadustu, Web, IOS, Android
- Microsoft Outlook eklentisi, Microsoft
Azure Active Directory, Microsoft Teams
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Musteri karsilama hizmetleri

AKD
0XO Connect yerlesik 6zellikleri
+ Alcatel-Lucent is telefonlari, DECT ve WLAN
ahizeleri, SIP telefonlari, Gglincu taraf
analog cihazlarla uyumlu
+ ACD ve is aramalari is telefonunda ayni
anda yonetilebilir
» Uygulamalar
- Telefondan ve bilgisayardan temsilci mendleri
basvuru
- Gergek zamanli Supervisor PC uygulamasi
Temsilcilerin ACD aktivite izlemesi ve grup
¢agri kuyruga alma
- Onceden tanimlanmig istatistik hizmetleri
raporlar
* Hizmetler
- Grup secimi: En uzun bekleme suresi,
donen, 6ncelik, sabit dncelik
- Grup tagmasi ve 6ncelik seviyeleri
gruplar arasinda
- Grup Sirasi ve Sesli yénlendirme -
Musteri kodu
- Ekran acilir/CRM

Akilli gagri ydnlendirme SCR

Birden gok kritere gore gagri yonlendirmeye izin veren
hizmet

+10.000'e kadar rota

* Kriterlere gore yonlendirme: Musteri kodu, CLI,
DDI, tanimli planlama

* Yénlendirme hedefleri: ACD, MLAA,
herhangi bir hedef

hos geldin selami
* Kisisel asistan
+ Refakatgi hizmetleri
- Katiimar grubu, cadri siraya alma, ¢agri
tasma
- Zaman araligi: Gunluk, haftalik, banka
tatiller, mod kontrolinu kisitla
- Alarm gostergesi
- PBX ve son kullanici yénetimi
+ Selamlar
- Sirket selamlar
- Gece selamlari
- Beklemedeki muzik
» Otomatik gorevli (2 seviye)
+ Coklu Dil Otomatik Gorevlisi
(MLAA)
-~ Agag basina 3 seviyeli 5 agag
- Adag basina 5 dil
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-~ Zaman araligi
* Coklu sirket karsilama: 4
sirkete kadar

Dikey hizmetler

misafirperverlik

* Misafir odalari ve idari setler: 300 sete

kadar

* Entegre uygulama: 120 odaya kadar

+ Alcatel-Lucent OXO Connect Agirlama baglantisi
(OHL): 300 odaya kadar

Olgiim

+ Olclim sayaclari ve trafik sayaclari

* Muhasebe baglantisi

+ Cikti olanaklari

* Yerel arama 6lgimu: XML/HTTP

+ Hesap kodu

+ Streye dayali zorunlu baglanti kesme

+ Sure bazli ¢cagri hesabi (3

seviye)

mesajlasma
+ Sesli posta: 500 posta kutusuna kadar,
200 saat

* Aninda Mesajlasma (IM)
+ Kisa mesaj (IM harig)
* E-postada sesli mesaj

« Cagr girisi e-postasi

Dizin hizmetleri

+ Ada gore cevir: Otomatik ve birlesik modlar
* Evrensel Dizin Erisimi: Harici LDAP
sunucusu

* Entegre Dizin

+ Ortak ve kisisel dizinler

+ GOkkusagi Dizini

Uygulama ve araytizler

+ Alcatel-Lucent OmniVista 8770 NMS:
Muhasebe ve VoIP bilet toplama,
arama detay kaydi

+ Alcatel-Lucent Kurumsal Uygulama
Ortagi Programi (AAPP)

* QSIG

+ SIP ana hat, Agik SIP

* GOkkusagi EBM'leri

* SNMP

* CSTA, TAPI 2.0, TAPI 2.1

* Alcatel-Lucent Hospitality =
ESKI: Office Link Stirtictisi -
OHL: Hotel Link

+ Cagri muhasebesi: Web Hizmetleri ve OHL

* Yerel Gagri Ol¢iim Uygulamasi (LCMA)

* MOH'yi (Beklemede Muzik) ydnetmek igin REST
API

+ izole Calisma Korumasi (IWP) -
Alarm sunucusu (SIP ana hat, T2)

Ag ve topoloji
+ Coklu siteler
- 5 siteye kadar
- Dizin senkronizasyonu
Yonetim konsolu
< Ag
- ISVPN (T0/T2)
- QSIG-BC (DLTO DLT2)
- Ozel SIP hatlari, coklu SIP hatlari
- Otomatik Glizergah Secimi (ARS):
3000 giris, zaman araligi, En Dusuk Maliyetli
Yonlendirme
* Sube
- Uzak is telefonu: IPSEC VPN
- Alcatel-Lucent 8378 DECT IP x-BS,
Alcatel-Lucent 8318 SIP-DECT Tek Baz
istasyonu

Calistirma ve servis kolayligi
* PC'de OXO Y6netim Konsolu (OMC)
+ Rainbow Admin ve Kisisel Bakim (Web Tabanli)
* Alcatel-Lucent OmniVista 8770 NMS
* Alcatel-Lucent Cloud Connect, OXO
Connect icin Fleet Dashboard
+ El degmeden tak ve calistir servisleri: ~
Rainbow UC servisleri
- Alcatel-Lucent is telefonlari ve
cep telefonlari (SUOTA), DECT baz
istasyonlari, OmniSwitch, OmniAccess
Stellar, Rainbow WebRTC Gateway
- Uclincd taraf cihaz dagrtimi
* Yedekleme/geri yukleme: yerel, harici, MSDB
* A§ Zaman protokoli (NTP), SNMP
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Teknik ozellikler
Mimari

Yazilim
« Isletim Sistemi: Linux

* Yazilim paketi: Alcatel-Lucent OXO

Sistem mimarisi
* Hepsi bir arada kasa
* Hibrit IP ve TDM anahtarlama
* Hibrit bulut UC ¢6zUmu -
Rainbow Agent
- Rainbow VOIP WebRTC Ag Gegidi
- Harici cihaz:
Intel® NUC (maks. 50 kanal) OCE
On Ug (maks. 20 Kanal)

Kapasite

» Maksimum kullanici (cihaz) =
PowerCPU EE: 300

*« BHCA 1500

baglanti

baglanti
« IPv4
* HTTP/HTTP'ler
* VoIP
- G.711, G.729, G.722, Slper Genis
Bant ( OPUS), kodek gegisi
(dogrudan RTP)
-~ QOS: TOS, DiffServ, 802.1 p/Q
- Dogrudan RTP, RTP proxy, entegre
yazilim medya sunucusu
-~ DTMF: Bant i¢i, RFC 2833 -
IETF/ RFC standartlari
* FAKS
- G.711 seffaf faks = T7.38:
Yalnizca dogrudan RTP
+ Rainbow WebRTC Ag Gegidi, Internet

Gzerinden WebRTC VoIP hizmetleri saglar

- Guvenlik duvari dostu port yonlendirme ve
VPN daha az
- Sifreli ortam, STUN/TURN
* Yonetim: Uzaktan Erigim
- Alcatel-Lucent Bulut Baglantisi:
Guvenlik duvari dostu HTTPS
- Entegre VPN IPsec - ISDN

(1 veya 2B), geri arama

Yudumlamak
* Genel SIP ana hatti
+ Ozel SIP ana hatti

« SIP ug noktalari (yerel kullanicilar)

DECT baz istasyonlari

» 8378 DECT IP-xBS: GAP ve AGAP

+ 8318 SIP-DECT Tek Baz istasyonu:
SIP, GAP

Veri Sayfasi
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» 8379 DECT IBS, 8379 DECT IBS ATEX:
GAP ve AGAP

WLAN

* Alcatel-Lucent OmniAccess WLAN erisim
noktalari ve WLAN Denetleyicileri

» Alcatel-Lucent OmniAccess Stellar AP

Serisi

Glivenlik

kimlik dogrulama
+ Kullanici dogrulama
- Sifre 6 haneli
- Tekrarlandiktan sonra erisim kilitlendi
kimlik dogrulama hatalari, bildirim
-~ Normal/kisitl modlar -
Hizmetlere iliskin kullanici hakki
- Uzaktan erisim icin sabitleyin (DISA)
» Sertifika
- Sunucu kendinden imzali
- Kamu otoritesi icin ithalat
* WAN erisimi: HTTP proxy uyumlu
+ SIP Kimlik Dogrulamasi: RFC2617

Trafik filtreleme
* ARP sizdirma korumasi
* SIP ¢evre savunmasi
- Karantina, kara liste, otomatik
kara liste

- Baglanti takibi

sifreleme
* HTTPS (TLS 1.2)

Fiziksel o6zellikler

Donanim CPU Karti
* PowerCPU EE (PowerPC e300)
- Sasi: Kompakt, Kagik, Blyik 150w
modeller
- 16 VoIP DSP kanali (dahili)
- VoIP 32 istege bagli ek kart: 48
VoIP kanallari
- VoIP 64 istege bagh ek kart: 76
VoIP kanallari
- Bellek Depolama ek karti
(MSDB): 8 GB (eMMC)
* Ek pano (istege bagh)
- AFU: CD calar, kapi telefonu,
hoparlor
- HSL1 veya HSL2: ¢oklu kabin igin
ara baglanti (S, L150W sasi)

- MiniMIX 2/0/2 (yalnizca kompakt sasi)

sasi

» Kompakt (C) Sirimu
- AC/DC gug kaynagi: harici - Yedek
pil: harici (opsiyonel) = Kurulum:
duvara monte

-1 bos moduler yuva
-~ Fansiz
= Yikseklik: 70 mm (2,75 ing) ~
Genislik: 345 mm (13,58 ing) -
Derinlik: 340 mm (13,38 ing)
- Agirlik (paketsiz): 5,1 kg (11,24 Ib.) =
Maksimum gug/tipik: 40 W/25W -
GUrultu seviyesi: 0 dBA

S, L 150w raflar =

Fan
-~ 19ing raf
-~ AC/DC gti¢ kaynag: Entegre
- Yedek pil: Dahili/harici

(secenek)
- Kurulum: yigin, raf, duvara monte
-~ Kombinasyon: 3 sasiye kadar,
maksimum 27 bos slot

+ Ktguk (S) 1U raf = 2 bos moddler
yuva - Yikseklik: 66 mm (2,60
ing) ~ Genislik: 442 mm (17,40
ing) - Derinlik: 400 mm (15,75
ing)
-~ Agirlik (ambalajsiz): 6 kg (13,22 Ib.) =
Maksimum glg/tipik: 70W/28W - Gur(ltu
seviyesi: maksimum 40dBA

+ Buyuk (L150W) 3U raf - 8
serbest modduler yuva -
Yikseklik: 154 mm (6,06 ing) -
Genislik: 442 mm (17,40 ing) -
Derinlik: 400 mm (15,75 ing)
-~ Agirlik (paketsiz): 13 kg (28,7 Ib.) =
Maksimum/normal giig: 150W/75W -
GuUrulta seviyesi: Maks 45dBA

Arayiz kartlari
* Terminaller
- Dijital ArayUzler UAL 8, 16 -
Analog Araytizler SLI 8, 16
* A§
- SUTYEN panolari: 4, 8 TO
- PRA panolari: 1 T1, T2 =~
Analog devre: (1) 2
- Karma levhalar: TO/UA/SL 2/4/4, 4/4/8,
4/8/4
- Analog karisik kartlar: APA/UA/SL
4/4/4-1, 4/4/8-1, 4/8/4-1
- Mini-MIX2/0/2
* LAN
- 10/100/1000 BT otomatik algilama

yonetilmeyen

Uluslararasi direktifler

* AB ve AB Direktifleri =
1999/519/EC: SAR
- 2009/125/EC: Eko-tasarim
- 2011/65/EU: ROHS
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-2012/19/AB: AEEE
- 2014/53/EU: KIRMIZI
- 2014/35/AB: LVD
-2014/30/AB: EMC
- 2014/34/AB: ATEX
* Emniyet
- IEC 60950-1
- UL 60950-1
* SAR
- Cenelec EN50360
- Cenelec EN50385
- Cenelec EN62311
- FCC OET 65 ve IEEE 1528
*« EMC
- IEC-CISPR22 Sinif B - IEC-
CISPR32 Sinif B - Cenelec
EN55022 Sinif B ~ Cenelec
EN55032 Sinif B

- FCC B6lim 15B
- IEC-CISPR24
- Cenelec EN55024
-~ IEC-EN61000-3-2
- ETSI-EN 301 489-06: DECT
- ETSI-EN 301 489-17: Bluetooth
ve WLAN
* Radyo
- ETSIEN 300 328: 2,4 GHz -
ETSI EN 301 893: 5 GHz - ETSI
EN 301 406: DECT - FCC B6lUm
15 Alt BolUm C, D, E
* EX ortami
- Cenelec EN 60079-0 -
Cenelec EN 60079-11
* Cesitli ortamlar - IEC 60945:
denizcilik
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* Cevre kosullari
- ETSI - ETS 300 019 B&lum 1-1: depolama
-~ ETSI - ETS 300 019 Bolim 1-2:
toplu tasima
-~ ETSI - ETS 300 019 B6lim 1-3: kullanimda
* Telekom
- ETSIEG 201 121 =
ETSI ES 203 021
- ETSITBR 021, 010, 022, 003, 033, 004,
034, 008, 038
- ITU-T H.323
- FCC bolim 68
- Kanada CS03
* Asiri gerilim ve asiri akimlar -
ITU-T K.21, K.22
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